ARGELIK- LG IHBAR BILDIRIM POLITIKASI

1. GENEL PRENSIPLER

Arcelik-LG, tim operasyonlarinda en yuksek etik ve hukuk standartlarinin
uygulanmasi ilkesini benimsemektedir. Sirket’in ihbar mekanizmasini yénetme
becerisinin en Ust seviyeye cikarilmasi ve bu seviyede tutulmasi adina, bir
mantik gercevesinde, Is Etigi ilkelerinin is yerinde ihlal edildigini disinen
calisanlarin en kisa sirede durumu Etik Hatti’'na bildirmesi gerekmektedir.

ihbar mekanizmasi, agagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirli kalmayan etik
disi davraniglarin gergeklesmesi durumunda kullanilabilir:

e s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalarin ihlali,

o Hukuki ihlale neden olan yasa disi hareket ve talimatlar, hatal
yonetim, mesleki pozisyonun kotuye kullaniimasi, toplum guvenligi
ve sagliginin tehdit edilmesi,

o Arcelik-LG’'nin operasyonlarini  yurattiga Glkelerdeki yasal
zorunluklara uyum saglanmamasi,

o Sirket operasyonlarina zarar verecek diger aktiviteler.

2. PRENSIPLER
a. Bildirim Sahibinin Tanimi

Bildirim sahibi, s Etigi ilkeleri ve ilgili Politikalar ile uyumlu olmayan eylemleri
veya iddialar bildiren herhangi bir kisi olabilir.

b. Bildirim Sahibinin Korunmasi

Bir endiseyi dile getiren kigilerin taciz veya magdur edilmesine musamaha
gOsterilmeyecek ve bildirimde bulunan kigiler, aksi yénde onay vermedikleri
muddetge, ifsa edilmeyeceklerdir. Ayrica Argelik-LG, anonim bildirim sahiplerinin
kimligini tespit etmeye calismayacaktir.

Anonim olarak bildirilen iddia ve endiseler, Hukuk ve Uyum Mdusaviri tarafindan
Global ig Etigi ilkeleri ve diger ilgili Politikalar cergevesinde adil ve uygun bir
sekilde dikkate alinacaktir.

Bildirim sahibinin kimligi, Hukuk ve Uyum Muisaviri tarafindan;

o Bildirim sahibi kisinin kimligini aciklamis olmasi,

¢ Uygun kolluk gdrevlilerinin meseleyi sorusturabilmesi ya da inbara etkili bir
sekilde cevap verilebilmesi igin kimlik belirtiimesinin sart olmasi,

¢ Kimlik belirlenmesinin kanun tarafindan zorunlu olmasi durumlari
disinda korunmaktadir.

Talep halinde, Hukuk ve Uyum Miusaviri bildirim sahiplerinin kimligini Etik
Komite Uyelerinden gizleme yetkisine de sahiptir.



Bildirim sahiplerini korumay! taahhit eder, bildirim sahiplerinin, 6zellikle
asagidakiler basta olmak lzere, olumsuz konumlara dismesini hedefleyen
ihmal ve davraniglara karsi sifir tolerans gosteririz:

e ise alim siirecleri,

e Egitim, 6gretim veya profesyonel gelisim,

e Terfi, performans degerlendirmesi veya unvan degisiklikleri,

o Disiplin dlcltleri ve cezalar,

e Calisma kosullari,

e lsten gikarma,

e Kazang ve tazminat,

¢ Prim ve emeklilik 6demeleri,

e Proje degisiklikleri ve transferler,

o Baskalarinin tacizinden korunma tedbirleri alamama,

e Zorunlu tibbi muayeneye sevk veya is yetenegini degerlendirmek icin
muayeneye sevk.

c. Raporlama Kanallan

iddia ve endiseler, bagimsiz bir (iglincii taraf hizmet saglayicisi tarafindan
yonetilen Etik Hat araciligiyla gizlilik icinde bildirilebilir. Etik Hat hizmeti
sag@layicilari, konunun en uygun sekilde degerlendiriimesi adina yalnizca Hukuk
ve Uyum Musavirine bildirimde bulunurlar.

Etik Hatti’'na web veya telefon araciligiyla bildirimde bulunan Kisi;

o Bilgilerinin anonim kalmasini saglamak igin adini ve iletisim bilgilerini
paylagmamay: tercih edebilir,

e Adini ve iletisim bilgilerini servis saglayici ile paylasmayi ve bilgilerin
Arcelik-LG'ye iletiimesine izin vermeyi tercih edebilir. Bu durumda
Arcelik-LG, arastirma sirasinda ihtiya¢ duyulan bilgileri talep etmek icin
dogrudan bilgi verenle iletisime gecebilir,

o Adini ve iletisim bilgilerini yalnizca servis saglayicisiyla paylasmay! ve
Arcelik-LG ile paylasmamay tercih edebilir. Bu durumda Arcelik-LG,
gerektiginde ek bilgi almak i¢in servis saglayicisiyla iletisime gecebilir.

Bildirimler koc.com.tr/ihbar bildirim adresi Uzerinden veya koc.com.tr/ihbar
bildirim adresinde yer alan Ulkelere goére ayri ayri belirlenmis telefon
numaralari uzerinden yapilabilir.

3. ETIK HATTIN UYGUN KULLANIMI

Etik Hatti’'n bir Acil Durum Hizmeti olmadigi unutulmamalidir. Bu hat, hayata
veya mulkiyete anlik tehdit olusturan olaylari bildirmek adina kullanilmamalidir.
Bu hizmet araciliiyla yapilan bildirimlere aninda yanit alinamayabilir. Acil
yardim gerekiyorsa, yerel yetkililere ve Sirket temsilcilerine basvurulmalidir.

4. YETKi VE SORUMLULUKLAR

ihbar Bildirim Politikasi, Arcelik-LG'nin Hukuk ve Uyum Misavirligi tarafindan



yayinlanmakta olup Sirket, tim calisanlarinin Politika’ya uyumunu
saglamaktan sorumludur. Bu Politika’nin ihlali is akdinin feshi dahil gesitli
yaptirimlara sebep olabilir.

Bu Politika, yeni veya glincellenen yasa ve yonetmeliklere uyumu saglamak
icin  Hukuk ve Uyum Mdasavirligi tarafindan periyodik olarak g6zden
gecirilecektir.
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